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Jahrlich wenden sich 4500 Personen
hilfesuchend an das
Netzwerk Wohnungssicherung.

Eine gesicherte Wohnmoglichkeit ist die
Grundlage fiir ein selbstbestimmtes Leben
und Voraussetzung, sich den taglichen

Anforderungen des Lebens stellen zu kénnen.

Eine gesicherte Wohnumgebung ist aber
auch Grundlage fiir erfolgreiche Integration.

Als Hilfestellung und Unterstiitzung fiir
gefahrdete Haushalte, aber auch als
Unterlage fiir Gemeinden,
Hausverwaltungen und
Beratungseinrichtungen hat der Verein
Wohnplattform diesen sehr praxisbezogenen
und klar gestalteten

Wohnratgeber fiir Alle (Félle)
in 8 Sprachen erstellt.
Herzlichst

Ihr WOHNPLATTFORM-Team
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Prije trazenja stana

Prije nego Sto aktivno pocnete traziti stan, razmislite o sljedec¢em:

Koliko mogu mjesec¢no da izdvojim za stanarinu? Ne zaboravite pri tome
na dodatne redovne troSkove kao $to su trosSkovi za energiju, telefon, radio,
internet, televiziju i osiguranje stana itd.

Koji su to jednokratni troSkovi koji me o¢ekuju pri iznajmljivanju stana
i da li ih mogu izmiriti? (kaucija, samodoprinos za gradnju (Baukostenbei-
trag),1. stanarina, itd.- pogledajte sljedecu stranu)

Koliko velik treba da bude stan? Da li se ta moja Zelja poklapa i sa mojim
financijskim moguénostima?

Gdje treba da se nalazi stan? Mislite pri tome na infrastrukturu kao $to

je npr. dostupnost sredstvima javnog saobracaja, obdanistu, Skoli, trgovini
Zivotnim namirnicama itd.

,»Koliko me stan kosta mjese¢no?

Bruto stanarina i troskovi rezije (Betriebskosten) (voda, kanal, odv-

0z smeca, porez na zemljiste, CiScenje, struja za javne povrsine,itd.).Ovi
troSkovi moraju da se plate stanodavcu unaprijed (takode i u slu¢aju ako
vasa primanja stizu 08. ili 15. na konto).

Struja- i troSkovi grijanja. Visina ovih troSkova ovisi o vasim potrosnim na-
vikama. Savjesnom potroSnjom energije (struje, grijanja) mozete doprinijeti
smanjenju Vasih troskova stanovanja!l




,»Koji su to jednokratni troSkovi koji me o€ekuju prilikom iznajmljivanja stana?“

Kaucija (Kaution). Kaucija je sigurnosna mjera koja sluzi za slu¢aj da
stanar/stanarka ne plate nastalu Stetu. Ona iznosi u pravilu tri mjese¢ne
stanarine (maksimalno je dozvoljeno Sest bruto stanarina) Tek kad se stan
dovede u stanje koje je prvobitno dogovoreno (pogledajte ugovor o stanu) i -
preda stanodavcu, vraca se kaucija sa kamatama stanaru nazad.
Doprinos za gradnju (Baukostenbeitrag). Doprinos za gradnju p
stanar u stanovima koji su sagradeni uz drzavnu potporu. Taj dopri
se smanjuje godiSnje za jedan procenat i prilikom iseljenja iz stana
se vraca stanaru nazad.

Vazno: Od 11.11.2017. na stanarske ugovore se ne mora plaéati taksa
nadleznoj finansijskoj sluzbi Austrije (Finanzamt). ’
Clanarina (Mitgliedsbeitrag). Moguée je da u st
morate platiti lanarinu. -
Provizija za posredovanje stana (Vermittl

troSkovi u visini do drije mjesecne stanarine za proviziju.
1. mjeseéna stanarina (1.Monatsmiete). Ona se mora
platiti prije primopredaje stana .
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Vi trazite stan

Prvi i najvazniji korak: Prijavite kod jedne od javnih
stambenih zadruga ili u Vasoj opstini ili magistratu da
trazite stan.

Takode je moguca prijava kod viSe stambenih udruga.
Eventualna uplata koju morate izvrsiti kod prijave trazenja
stana bit ¢e Vam obracunata sa prvom stanarinom kad
dobijete stan, odnosno kad povucete prijavu da traZite stan.
Nemojte da Vas pokolebaju pri€e o dugogodiSnjem Eekanju
na stan. Ako se ne prijavite, necete nikad ni dobiti stan!

Opsirne informacije i adrese od stambenih udruga mozete
dobiti u Va$oj opstini ili magistratu.

Ako Vam je stan veoma hitno
potreban, stoji Vam privatno
stambeno trziste na raspo-
Pojedine stambene udruge postavljaju specijalne uslove za laganju. Iskustvo je pokazalo
gradane koji ne pripadaju Evropskoj uniji, a isto tako pojedi- da su ovi stanovi uglavnom

ne opstine imaju posebne uslove koje je potrebno ispuniti da skuplji i da su ugovori najcesce

bi se podnio zahtjev za dodjelu opstinskog stana.
Opsirne informacije na ovu temu mozete dobiti direktno kod
nadlezne stambene udruge ili kod nadlezne opstine

sklopljeni na odredeno vrijeme.

Za trazenje stana na privatnom stambenom trziStu vrijedi:

Raspisite sami oglas za trazenje stana u
novinama, u internetu ili izvjesite Vas oglas
na oglasnu tablu u supermarketu, opstini,
univerzitetu itd.

Citajte redovno oglase u novinama

Zakazite brzo termin za razgledanje
stana (povoljni stanovi su veoma
traZeni)

Paznja: ova vrsta oglasa trebala bi da bude
besplatna ili u najmanju ruku povoljna.

Obratite paznju da se makleru za
nekretnine mora platiti posrednicka
provizija

SAVJET: Kupovina potrebne opreme u stanu (npr. kuhinja, ku¢anski aparati,
lusteri, krevet) prouzrokuje takode dodatne troSkove. Vi u pravilu niste
obavezni da otkupite namjestaj od prethodnog stanara! Veoma povoljan
namjestaj mozete naci kod socijalnih ustanova. Raspitajte se u Vasoj opstini
ili savjetovalistu za socijalna pitanja.

f SAVJET: Obratite paznju kod ugovora na odredeno vrijeme da imate
mogucnost i da otkazete stan.

tana
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Obilazak stana

Odvojite dovoljno vremena za detaljno pregledanje stana. Samo tako mozete da otkrijete

eventualne nedostatke (kao Sto su npr.fleke od vode, ostecenje podova, kvarovi na sanitets-

kim uredjajima, vlaga itd). Qd velike pomoéi Vam moze biti ako povede jo§ nekoga sa sobom.

Popri¢ajte o svim neja oﬁma-sa stanodavcom ili kuénim upraviteljem.
i

Podsjetnik za obilazak stana
Qr *  Koliko je velik stan?

* U kakvom se stanju nalazi stan (pregledajte sanitetske uredaije
prozore, vrata, bojler, postrojenja za grijanje, itd.)?

» Koliko iznosi mjesecna stanarina, rezije- i pocetni troSkovi

» Koliko su iznosili mjesecni troSkovi za struju i grijanje kod pre

* Kakva je infrastruktura, kao npr. dostupnost sredstvima javnog
blizini trgovina, Skola itd?

* Kad smijete da uselite? -

*  Ukoliko imate ku¢nog ljubimca (Zivotinju): Da li ih je dozvolje

- ¥
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Iznajmljivanje

Vazno: Bez pismenog stanarskog ugovora ne mozete dobiti stambeni dopla-
tak (Wohnbeihilfe).

SAVJET: Prije nego sto potpisete bilo kakav ugovor, detaljno ga procitajte.
Pitajte i razjasnite sve nejasnoce i nemojte dozvoliti da vas neko stavlja pod
pritisak da potpiSete.! Savjetovanje po stambenim pitanjima mozete dobiti
besplatno kod pravnih savjetnika u Radnickoj komori, kao i kod ustanova
koje se bave zastitom stanara pod uslovom da placate ¢lanarinu.

Podsjetnik za preuzimanje stana
Qr +  Cek o placenim podetnim trokovima

»  Potpis na ugovoru o stanu

»  Predaja svih postojecih klju¢eva u stanu

»  Protokol o predaji stana: napisati ga u prisustvu stanodavca! Po svaku
cijenu je neophodno da vec¢ postojeca ostecenja u stanu fotografiSete i
da ih unesete u protokol. U tom sluéaju niko ne moze od Vas traziti da

- prilikom napustanja stana namirite tu Stetu.
L k.'_'gq_éitavanje trenutnog stanja na brojilima za struju i grijanje

Py




Neposredno nakon preuzimanja stana: Pomo¢ za stan
|Zr »  Prijaviti novo mjesto stanovanja (Hauptwohnsitz) kod nadlezne opstine ili magist-

rata u roku od tri radna dana Glavni stanar (€ak i u privatnom sektoru) ima pravo na stambeni doplatak Gornje

»  Prijava struje/plina/centralnog grijanja (da bi izbjegli doplatu na kraju godine ne- Austrije ukoliko posjeduje pismeni ugovor za stan i ispunjava predvidjene
moijte za djelimi¢no mjesecno pla¢anje odvoijiti premalo) odredbe. Stambeni doplatak se dodjeljuje najduze na godinu dana, nakon ¢ega je

* Postavite zahtjev u posti da Vam Salju posiljke na novu adresu potreban novi zahtjev.

»  Prijavite telefon, kabel i internet na novu adresu

*  Obavijest o promjeni adrese (npr. kod poslodavca, AMS-a, banke, osiguranja, Formulare i opSirnije informacije mozete dobiti na odjelu za stambenu pomo¢ Viade
bolesnicke kase, socijalne ustanove, djecijeg vrtica, skole itd.) Gornje Austrije (viSe detalja mozete procitati u adresaru).

»  Sklapanje ugovora o osiguranju domacinstva (Haushaltsversicherung)

* Odjavai prijava auta (u roku od sedam dana) Drzavljani izvan Evropske Unije dobijaju stambeni doplatak ako:

* Postaviti zahtjev za pomo¢ za stan (Wohnbeihilfe) »  uAustriji imaju najmanje 5 godina neprekidnog i zakonski regulisanog

boravaka

* imaju redovan dohodak na koji placaju porezili

* naosnovu prijadnjeg rada i dohotka na koji su placali porez i socijalno osigu-
ranje uzivaju jedan od postojecih socijalnih dohodaka.

» ako su u posliednjih pet godina 54 mjeseca primali gore pomenute prihode.

Stanje sa 01.01.2018. godine
Detaljnije Informacije:

tana

land-oberoesterreich.gv.at/wohnbeihilfe.html
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Pravilno grijanje i zraéenje Pravilno zra€enje
»  Zracite minimalno dva puta dnevno cijeli stan; pri potpuno otvorenim prozorom

Mi provedemo najveci dio dana u zatvorenim prostorijama. Zato su priliv zraka za disanje i i to najmanje 5-10 minuta
odgovarajucée temperature u prostorijama veoma vazni. Upravo u zimskim mjesecima moze +  Sto je napolju hladnije, u toliko kraée zragite stan. U prelaznim periodima
doci do stvaranja vlage i gljivica, a protiv toga pomazu samo pravilno zraenje i grijanje. (proljece, jesen) zracite CeS¢e nego zimi.
»  Narocito morate redovno zraciti spavace sobe, kuhinju i kupatila

Pravilno grijanje »  Ukoiliko ne zracite stan drzite uvijek prozor zatvoren
*  Kod duzeg dnevnog zra¢enja zatvoriti termostat za grijanje » Velike koliCine pare (npr. kod kuhanja, peglanja, kupanja ili tusiranja) po
*  Ne otvarajte prozor na kipanje: Kod takvog nacina zracenja samo se gubi energija i to mogucnosti odmah izradite

dovodi do nepotrebnih troSkova za grijanje! * | kod kiSovitog vremena mora se takode redovno zraditi!
*  Nemojte zaklanjati radijatore namjestajem ili zavjesama: u takvim slu€ajevima radijatori

griju slabije.

* Radijatore treba redovno zraciti

»  Nemojte nocu ili ako ste odsutni potpuno iskljucivati grijanje. Time ¢ete sprijecititi hladenje
zidova.

»  Organizujte redovno pregledanije plinskih uredaja, proto¢nog bojlera i bojlera u Vasem
stanu

Savjet: Nemojte niposto susiti vesS u stanu, nego napolju ili u za to
idenim prostorijama. Ako susite ves u stanu, povecava se
ﬁ 7 a i to dovodi so stvaranja gljivica.

Ukoliko su se vlaga i plijesan u stanu vec pojavile, manje povrsine mozete
oeistitisa otopinom sode na sljedeci nacin:

Otopite 150 grama kristalne sode u pola litra vode. Utapkajte otopinu u radiu-
su od 20 cm, na mjestima na kojima se pojavila plijesan. To je jeftina metoda
i nije opasna po zdravlie u poredjenju sa preparatima hlora.

1 Savjet: recite zidove disperzionim bojama, jer one pospjesSuju Sirenje
i budj.
il




Sparanje energije
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Osnovno pravilo: Sparanje energije se isplati! Ne samo da éuvate Vasu Zivotnu okolinu,
nego i Vas nove&anik.

Jednostavni savjeti za Sparanje energije: "
A *  Novi ku¢anski aparati koji imaju klasu A, troSe znatno manje energije nego sta
aparati.
* lIzbjegavajte Stand-by-pogon kod aparata
»  Ako je moguce, koristite prilikom kuhanja uvijek poklopac
* Umjesto da se kupate, tuSirajte se
»  Nemojte pregrijavati prostorije

f Savijet: BroSure u kojima mozete naci opSirnije informacije o n__a(“:inu Sparanja energije
mozete naruditi kod nadlezne udruge za Sparanje energije (OO Energiesparverband).

g0 il




Odvajanje smeca Jednostavni savjeti za izbjegavanje stvaranja smec¢a i pravilno

bacanje smeca:

Gornja Austrija ima veoma dobro izgraden sistem za odvajanje smeca..Taj sistem ujedno »  Koristite proizvode za visekratnu upotrebu i viSekratna pakovanja
omogucuje da se odvojeno smece ponovo preraduje. » Upotrebljavajte kese za noSenje viSe puta
Smece se odvaja po slijedec¢im kriterijima: » Izbjegavajte proizvode koji su zapakovani materijalom koji je Stetan za
okolinu
bioloski otpad preostalo smece *  Kupujte samo onoliko namirnica koliko Vam je stvarno potrebno
metali staklo » Otkazite dostavu nepozeljnih i nepotrebnih reklama
plastika i ambalaza stari papir * Ne bacajte otpad u WC

A

Obratite paznju da Vase smece pravilno razvrstate i bacite ga u za to predvideni kontejner.
Potrebne informacije mozete procitati na kontejnerima, kod magistrate ili opstine kao i kod
preduzeca koja se bave odvozom smeca.

A

A

Nas obrazovni video ,MiVi“ i ostale informacije na temu odvajanje smec¢a mozete
pogledati na sliede¢em linku: verein-wohnplattform.at/muevi.html

Paznja: Glomazni otpad i problemati¢ni materijal (npr. farbe, lakovi, medije, gume...)
ne smiju se bacati u kuéno smece, nego se moraju odnijeti na za to predvidena mjes-
ta. Za glomazni otpad se moze naruciti termin putem telefona za besplatan odvoz.
Odlaganje glomaznog smeca koje ne pripada u kuéno smece na mjestima na kojim
se prolazi, a bez dogovorenog termina za odvoz je zabranjeno i kaznjivo.

Savjet: Izbjegavanje stvaranja smeca, {j. pravilno odvajanje smeca smanjuje troSkove
reZije i €uva nasu Zivotnu okolinu.



Pomoc¢ kod stambenih problema
Problemi u stanu

U kuénom redu mozete procitati pravila o kuénom miru, redu, Cistoéi, sigurnosti ili drzanju
kuc¢nih Zivotinja. Ako se pridrzavate toga reda, izbjeci cete mnoge probleme sa susjedima.

Ako i pored svega toga nastanu problemi ili Steta u stanu za koje je nadleZzan stanodavac,
obratite se molimo Vas najprije kuénom majstoru, upravitelju zgrade ili stanodavcu.

Ukoliko imate problema sa susjedima, preporucuje se da prvo trazite razgovor sa njima..
Obostrano razumijevanije i respektiranje su osnova za dobre susjedske odnose!

Informacije o pravima i obavezama stanara i stanodavaca mozete dobiti kod Vaseg upravi-

telja zgrade (Hausverwalter), kod savjetovaliSta za stanare (pogledajte dio sa adresama) ili u
internetu.

Gubitak stana

Tri osnovna razloga koja mogu da dovedu do prijevremenog prekida stanarskog

odnosa od strane stanodavca su:

» stanarina nije placena (i pored opomena),

* neprikladno ponasSanje (kao npr. ometanje ku¢nog mira, bezobzirno ponasanje
prema drugim stanarima),

»  Zloupotreba stanarskog predmeta (zapustenost, koristenje koje je protivho
ugovoru...)

Vazeci otkazi od strane stanodavca su samo oni koji se otkazuju sudskim putem.
U slu¢aju da Vam prijeti otkaz stana od strane stanodavca potrazite pomoc i savjet
kod nadlezne socijalne us pstine, magistrata ili kod nadlezne ustanove za

sigurnost stanovanja.. Od iﬁet@i“‘ostale infor-
|
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a oglasnu tablu u vasoj zgradi. Tamo se nala

Va
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Seg stanodavca.

macije, podrska i pomoc¢”.
Paznja: Ovi propisi se odnose na podrucje primjene Zakona o stanarskom
pravu (Mietrechtsgesetz).




Iseljenje i vra¢anje stana

Za okoncanje stanarskog odnosa od strane stanara potreban je pismeni otkaz. Pridrzavajte
se otkaznog roka i ostalih ugovorenih obaveza.

Vratite stan u urednom stanju, kako je u ugovoru dogovoreno nazad na stanodavca. Kod
primopredaje stana neophodno je da li¢no prisustvujete.

Ukoliko ste vratili stan u urednom stanju, stiCete pravo na povrat upla¢ene kaucije. Stanar
mora da snosi Stetu samo u slucaju neurednog koristenja ili zloupotrebe stana. U zakonu nije
predvidena obaveza naplate za namjestaj koji se ostavlja u stanu, ali se moze dogovoriti sa
novim stanarima i to najbolje pismenim kupoprodajnim ugovorom.

FREN:HT
HOURS

Savjet: U slucaju nejasnoca moie.tfe se informisati ko
upravnika zgrade ili kod sav tanare

Podsjetnik za iseljenje:

Uredna predaja stana (protokol o predaiji stana) i vra¢anje svih kljueva
Odjava ili prijava na drugu adresu struje, plina, grijanja (zabiljeziti stanje
na brojilu)

Odjava i prijava na novu adresu telefona, kabelske televizije, interneta itd..
Prijava nove adrese kod magistrata ili u opstini

Saopstiti novu adresu kod osiguranja, banke,na radnom mjestu itd..
Postaviti zahtjev u posti za dostavu poste na novu adresu

Storniranje naloga kod banke za mjese¢no pla¢anje stanarine

Iseljenje i vracanje stana

3



Savjetovalista za stanare
(Mieterinnenberatungsstellen)

Mieterschutzverband Osterreichs
Lederergasse 21

4020 Linz

0732/771288
www.mieterschutzverband.at
msv-linz@aon.at

Mietervereinigung Osterreichs
Nof3bergerstr. 11

4020 Linz

0732/773229
www.mietervereinigung.at
oberoesterreich@mietervereinigung.at

Schlichtungsstelle fiir Wohn- & Miet-
rechtsangelegenheiten der Stadt Linz
Bezirksverwaltungsamt

Hauptstr. 1-5, Neues Rathaus

4041 Linz

0732/7070
bv@mag.linz.at

AK Oberosterreich
Volksgartenstr.40

4020 Linz

050/6906-0
info@akooe.at
www.arbeiterkammer.at

Rechtliche Informationen im Internet
www.help.gv.at

Ustanove za sigurnost stana
(Einrichtungen des Netzwerks Wohnungssicherung)

Linz, Linz-Land,

Wels, Wels-Land, Eferding, Grieskirchen
Verein Wohnplattform

Harrachstr. 54, 4020 Linz
Martin-Lutzer-Platz 1, 4600 Wels
0732/603104
delo@verein-wohnplattform.at

Freistadt, Perg, Rohrbach, Urfahr-Umgebung

Arge fiir Obdachlose REWO
Marienstrafte 11
4020 Linz

0650/8107374, 0650/8107375
rewo@arge-obdachlose.at

Gmunden, Vocklabruck
Wohnungslosenhilfe Mosaik
Hauptstr. 34

4802 Ebensee

06133/7051-40
mosaik.ebensee@sozialzentrum.org

Steyr, Steyr-Land, Kirchdorf

Verein Wohnen Steyr

Blumauergasse 29

4400 Steyr

07252/47324 )
netzwerk.wohnungssicherung@b29.at

Braunau, Ried/Innkreis, Scharding

Caritas fiir Menschen in Not

Riedholzstr. 15a

4910 Ried/Innkreis

07752/81198-10
netzwerk.wohnungssicherung@caritas-linz.at

Sparanje energije (Energiesparen)

Amt der 00 Landesregierung
00 Energiesparverband
Landstr. 45

4020 Linz

0732/7720-14380
office@esv.or.at

www.esv.or.at

Energiespar-Hotline
0800/205206

AK Obergsterreich
Volksgartenstr. 40
4020 Linz
050/6906-0

pomoc¢ za stan (Wohnbeihilfe)

Amt der 00 Landesregierung
Direktion Soziales ung Gesundheit
Abteilung Wohnbaufdrderung
Bahnhofplatz 1

4021 Linz

0732/7720-14140

Wo.post@ooe.gv.at

www.land-oberoesterreich.gv.at/wohnbeihilfe.htm

ravnopravni tretman (Gleich
ichbehandlung

Caritas-Sozialberatung

Hafnerstr. 28

4021 Linz

0732/7610-2311
sozialberatunﬁ@caritas-linz.at
www.caritas-linz.at

Hier erhalten Sie auch Informationen tber
regionale Angebote.

Volkshilfe Fliichtlings- und
Migrantinnenbetreuung

Stockhofstr. 40

4020 Linz

0732/603099

www.volkshilfe-ooe.at
fluechtlingsbetreuung@volkshilfe-ooe.at

Hier erhalten Sie auch Informationen iiber
regionale Angebote.




isne stranice/informacije Zahvaljujemo se svima, koji su u¢estvovali u realizaciji i/ili
pruzili finansijsku pomoc.
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Unterstiitzen Sie ,Spende 4 Wande“.

¢ d age
Alle Angaben ohne Gewahr.
Linz, Janner 2018




