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Aide pour les problèmes de logement 

Problèmes dans l‘appartement 

Dans les règlements de votre immeuble ou maison, vous trouverez les règles relatives 
aux périodes de repos, à l‘ordre, la propreté, la sécurité ou aux animaux domestiques. 
Si vous suivez ces règlements, vous éviterez forcément de nombreux problèmes dans 
l‘appartement et avec les voisins. 
 
Si des problèmes ou des défauts surviennent dans le logement, s‘il vous plaît,  
communiquez-le d‘abord au/à la concierge de l‘immeuble, au gérant ou au propriétaire. 

Si vous avez des problèmes avec les voisins, nous vous recommandons toujours d‘abord 
un entretien explicatif. La compréhension mutuelle et le respect sont le fondement du bon 
voisinage! 

Vous recevrez des informations sur les droits et obligations du locataire du propriétaire, 
chez votre concierge, chez le conseil des locataires (MieterInnenberatungsstellen - voir 
rubrique adresse) ou sur Internet. 

Télévision
Gardez à l‘esprit que de nombreux propriétaires ne permettent pas le placement d‘une 
antenne satellite sur la façade extérieure. Demandez donc à votre propriétaire / gérant la 
possibilité de recevoir la télévision par câble. 

Perte de logement 

Il y a trois raisons principales qui conduisent á une résiliation prématurée du 
contrat de location par le propriétaire: 
•	 le loyer n‘est pas payé (malgré les rappels),
•	 comportement inacceptable de la part du locataire (tel que trouble de la 

paix, comportement manquant d‘égard envers les autres locataires), 
•	 utilisation gravement préjudiciable du bien locatif (négligence, utilisation à 

l‘encontre des conditions du contrat,...). 

La résiliation par le locateur n‘est valide que par voie judiciaire. Au cas où le 
propriétaire cherche à résilier le contrat de location, adressez-vous donc chez 
le service social compétent. Les adresses peuvent être trouvés dans les informa-
tions complémentaires de ce chapitre „soutien et assistance“. 

Attention: Ce règlement s’applique au domaine d’emploi du droit de la 
location.

Tuyau: Il n‘y a aucune honte à demander de l‘aide ou de l‘assistance dans 
les situations d‘urgence. 
Au cas où le maintien de votre logement est menacé, il est essentiel de 
faire appel á l‘aide dès que possible - le plus tôt sera le mieux! 

Tuyau: Les locataires sont responsables du comportement des visiteurs 
aussi!

Conseil: Jetez un  coup d´oeil régulièrement au bulletin (panneau d‘affichage, etc. ..) 
dans votre immeuble. Là, vous trouverez les affichages les plus récents et les 
actualités de votre propriétaire. 
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Déménagement  et remise de l‘appartement

Si le locataire désire mettre fin à un contrat de location, cela nécessite un avis écrit de 
résiliation. Veuillez noter les délais de préavis et les autres arrangements précisés dans le 
contrat de location.

Rendez le logement en bon état au propriétaire selon le contrat de location. Votre 		
présence est absolument nécessaire. 

Lorsque vous rendez le logement en bonne état, vous avez droit à un remboursement 
du dépôt ou des coûts de construction. S’il y a eu une usure excessive ou abus dans 
l‘appartement, le locataire doit payer pour tous dommages. 
Il n‘y a pas de réglements concernant le remboursement de la valeur de meubles laissés 
dans le logement, mais un remboursement peut être convenu avec le prochain locataire 
(de préférence par contrat de vente écrit).

Tuyau: Informez-vous concernant le moindre manque de clarté auprés de la 
gérance de l‘immeuble, auprès des services de conseils des locataires (cf. la 
partie d‘adresses) ou au service de la protection des consommateurs.

Liste de contrôle pour le déménagement : 
•	 La remise du logement (procès-verbal de remise) réglementaire et 

restitution de toutes les clés 
•	 Résiliation ou transfert des contrats d‘électricité, de gaz, de chauffage 

urbain (lecture des compteurs!) 
•	 Résiliation ou transfert du téléphone, câble TV, Internet, etc. 
•	 Désinscription de l‘adresse enregistrée au magistrat ou à la  

municipalité
•	 Annoncez la nouvelle adresse à l‘assurance, la banque, l‘employeur, 

etc.
•	 Faites une demande de réexpédition du courrier
•	 Annulation du virement bancaire permanent du loyer mensuel 
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Les conseils des locataires Aménagement de la sécurité réseau domestique Économies d‘énergie

Allocation logement

Égalité

Caritas-Sozialberatung

Volkshilfe Flüchtlings- und 
MigrantInnenbetreuung

Migrare

Mieterschutzverband Österreichs
Lederergasse 21
4020 Linz
0732/771288
www.mieterschutzverband.at
msv-linz@aon.at

Mietervereinigung Österreichs
Noßbergerstr. 11
4020 Linz
0732/773229
www.mietervereinigung.at
oberoesterreich@mietervereinigung.at

Schlichtungsstelle für Wohn- & Miet-
rechtsangelegenheiten der Stadt Linz
Bezirksverwaltungsamt
Hauptstr. 1-5, Neues Rathaus
4041 Linz
0732/7070
bbv@mag.linz.at

AK Oberösterreich
Volksgartenstr.40
4020 Linz
050/6906-0
info@akooe.at
www.arbeiterkammer.at

Rechtliche Informationen im Internet
www.help.gv.at

Linz, Linz-Land, 
Wels, Wels-Land, Eferding, Grieskirchen 
Verein Wohnplattform
Harrachstr. 54, 4020 Linz
Martin-Lutzer-Platz 1, 4600 Wels
0732/603104
delo@verein-wohnplattform.at

Freistadt, Perg, Rohrbach, Urfahr-Umgebung
Arge für Obdachlose REWO
Marienstraße 11
4020 Linz
0650/8107374, 0650/8107375
rewo@arge-obdachlose.at

Gmunden, Vöcklabruck
Wohnungslosenhilfe Mosaik
Hauptstr. 34
4802 Ebensee
06133/7051-40
mosaik.ebensee@sozialzentrum.org

Steyr, Steyr-Land, Kirchdorf
Verein Wohnen Steyr
Blumauergasse 29
4400 Steyr
07252/47324
netzwerk.wohnungssicherung@b29.at

Braunau, Ried/Innkreis, Schärding
Caritas für Menschen in Not
Riedholzstr. 15a
4910 Ried/Innkreis
07752/81198-10
netzwerk.wohnungssicherung@caritas-linz.at

Amt der OÖ Landesregierung
OÖ Energiesparverband
Landstr. 45
4020 Linz
0732/7720-14380
office@esv.or.at
www.esv.or.at

Energiespar-Hotline
0800/205206

AK Oberösterreich
Volksgartenstr. 40
4020 Linz
050/6906-0

Hafnerstr. 28
4021 Linz
0732/7610-2311
sozialberatung@caritas-linz.at
www.caritas-linz.at

Hier erhalten Sie auch Informationen über 
regionale Angebote.

Stockhofstr. 40
4020 Linz
0732/603099
www.volkshilfe-ooe.at
fluechtlingsbetreuung@volkshilfe-ooe.at

Hier erhalten Sie auch Informationen über 
regionale Angebote.

Humboldtstr. 49
4020 Linz
0732/667363
www.migrare.at
e-mail: office@migration.at

Hier erhalten Sie auch Informationen über 
regionale Angebote.

Amt der OÖ Landesregierung
Direktion Soziales und Gesundheit
Abteilung Wohnbauförderung
Bahnhofplatz 1
4021 Linz
0732/7720-14140
wo.post@ooe.gv.at 
www.land-oberoesterreich.gv.at/wohnbeihilfe.htm

Gleichbehandlungsanwaltschaft
Regionalbüro OÖ
Mozartstr. 5/3
4020 Linz
0732/783877
www.gleichbehandlungsanwaltschaft.at

Antidiskriminierungsstelle Oberösterreich
0732/7720-11737
www.land-oberoesterreich.gv.at/thema/antidiskriminierung



Nous remercions toutes les personnes qui ont contribué à la 
création de cette brochure et/ou qui ont soutenu ce projet  
financièrement. 

Unterstützen Sie „Spende 4 Wände“. 
Das preisgekrönte Projekt ermöglicht es der Wohnplattform den 
von uns betreuten KlientInnen zum Beispiel Einstiegskosten als 
zinsenloses, rückzahlbares Darlehen vorzufinanzieren.

Ihre Unterstützungsmöglichkeit:
Hypo Oberösterreich | IBAN: AT91 5400 0002 0494 9937

Impressum

Verein Wohnplattform
Harrachstr.54
4020 Linz
ZVR: 683864064
www.verein-wohnplattform.at

Layout:	 Martin Nausner, www.digigrafia.net

Aktualisierungen: Oliver Jungwirth, www.creativeturtle.at

6. aktualisierte Auflage
Alle Angaben ohne Gewähr.
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Pages web utiles / Informations:

Services sociaux de consultation en Haute-Autriche:

En cas de problèmes n’hésitez pas de vous vous adresser à votre municipalité de do-
micile et/ou au service social de consultation („Sozialberatungsstelle“) le plus proche. 
Ceux-ci vous pouvez trouver sur:  
sozialberatung-ooe.at

Entraînements et ateliers relatifs aux sujets présentés dans cette brochure:

L’expérience profonde de notre travail ainsi que notre savoir-faire permettent les as-
sistants sociaux/assistantes sociales et/ou les conseillers/conseillères pour les conflits 
de Wohn-plattform d’enseigner des ensembles de personnes intéressés sur des sujets 
divers. 

„Die WohnratgeberInnen“ 
Vous trouvez des informations plus détaillées et les coordonnées sur :
verein-wohnplattform.at/schulungen.html

Informer au lieu d’expulser!


